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Исполнение Порядка, утвержденного приказом МЗ РФ от 4 июня 2020г.       

№ 548н - проведения диспансерного наблюдения за взрослыми с 

онкологическими заболеваниями.



информирование 
онкопациентов об 

их правах при 
получении 

медицинской помощи

(2023 год – 21 
консультация) 

мониторинг 
соблюдения прав 

онкопациентов

(2024 – 108 
тел.звонков) 

информирование 
онкопациента о его 
нарушенных правах 

по Актам ЭКМП

(2023 – 3 жалобы,

янв - фев 2024 – 2) 

информирование о 
ДН, цели и задачах, 

методах, сроках, 
приверженность, 

риски 

(2023 -5528, 

2024 - 851)

Оказание 
содействия в 

записи на 
консультацию к 

врачу-специалисту, 
проведение 

обследования 

За период январь-февраль 2024 года осуществлено 108 звонков ЗЛ, у которых 

впервые выявлено онкологическое заболевание. 

Вопросы, на которые отвечали пациенты: всё ли назначаемое лечение и 

обследование проводилось в срок и бесплатно? Имеются ли нерешенные 

проблемы? С получением каких медицинских услуг возникали проблемы и в 

каких медицинских организациях? Нуждается ли пациент в  сопровождении СП?

В ходе телефонных разговоров 3 человека отметили проблемы, связанные с 

получение помощи, из них: на  лекобеспечение – 2 чел., на необходимость 

проведения исследование на гормональный статус – 1 чел.

Онкологические пациенты 
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                    Информирование онкологических больных
                о постановке на диспансерное наблюдение
      Информационное сопровождение онкологических больных и больных с подозрением на 

онкозаболевание осуществляется СМО в рамках полномочий, определенных ст.14 ФЗ от 
29.11.10 № 326 - ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», с 
учетом требований приказа МЗ РФ от 04.06.20 № 548н «Об утверждении Порядка 
диспансерного наблюдения за взрослыми с онкологическими заболеваниями», согласно 
приказу МЗ КО от 01.06.22 № 436  «Об утверждении Правил маршрутизации пациентов с 
онкологическими заболеваниями на территории Калининградской области». 
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Информационный стенд (фото), направленные Капитал МС

В КАЖДЫЙ ЦАОП!

Информационный 

стенд                                       

с 10 карманами: 

информация о порядке 

осуществления 

диспансерного 

наблюдения  в 

соответствии с 

Приказом Минздрава 

России от 04.06.2020 

№548н.
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Информационные листовки по диспансерному 

наблюдению онкологических пациентов

Комплект для стенда из 10-ти двусторонних листовок с описанием особенностей диспансерного наблюдения за 

взрослыми пациентами с наиболее часто встречающимися видами раковых заболеваний: рак легкого, желудка и 

поджелудочной железы, прямой кишки, ободочной кишки и ректосигмоидного отдела, щитовидной железы, гортани и 

пищевода, молочной железы, предстательной железы, почки, мочевого пузыря, шейки матки и матки, яичников, рак и 

меланома кожи.   

KAPMED.RU
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Информационный стенд с 10 QR-кодами о порядке осуществления диспансерного наблюдения, размещенными на 

карманах (при отсутствии в них листовок), также с отдельным QR-кодом слева – с обобщенной информацией. 
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Данные медико-экономической экспертизы 
за 2023 год

Наименование МО
  
   

Данные результатов медико-экономической экспертизы

Коды        дефектов

2.12 2.13 2.16.3 Всего дефектов Общий итог

"БОЛЬHИЦА  РЖД-МЕДИЦИНА " г.КАЛИНИНГРАДА 7

БАГРАТИОHОВСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 7 1 8 (24,2%) 33

БАЛТИЙСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 3 5 8(88,9%) 9

ГВАРДЕЙСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 24

ГОРОДСКАЯ БОЛЬHИЦА N 2 - ПОЛИКЛИНИКА 51

ГОРОДСКАЯ БОЛЬHИЦА N 3 - ПОЛИКЛИНИКА 10

ГОРОДСКАЯ БОЛЬНИЦА № 4 27

ГОРОДСКАЯ ПОЛИКЛИНИКА N3 2 2 (25%) 8

ГУРЬЕВСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 14

ГУСЕВСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 7 7(70%) 10

ЗЕЛЕHОГРАДСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 52

ЛАДУШКИHСКАЯ ГОРОДСКАЯ БОЛЬНИЦА  - ПОЛИКЛИНИКА 12

МАМОHОВСКАЯ ГОРОДСКАЯ БОЛЬНИЦА - ПОЛИКЛИНИКА 11 4 15 (100) 15

МЕЖРАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА №1 - ПОЛИКЛИНИКА 5
5 (18,5%)

27

НЕМАHСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 4 2 6 ( 22,2%) 27

НЕСТЕРОВСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 1 5 6 ( 22,2%) 27

ОЗЕРСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 16 16 (100) 16

ПОЛЕССКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 40

СВЕТЛОВСКАЯ ЦГБ - ПОЛИКЛИНИКА 13 13(100) 36

СЛАВСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 15 15(100) 38

СОВЕТСКАЯ ЦГБ - ПОЛИКЛИНИКА 15 15(100) 36

ЦЕНТРАЛЬНАЯ ГОРОДСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ Б-ЦА - ПОЛИКЛИН. 46

ЧЕРHЯХОВСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 3 20 23(74,2) 31
Общий итог 23 86 30 139 (23,3%) 596
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Данные экспертизы качества медицинской помощи
за 2023 год  

Наименование МО

коды  дефектов

2.13 3.2.1

Количество 
экспертиз с 
дефектами Общий итог

БАГРАТИОHОВСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 12

БАЛТИЙСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 6

ГВАРДЕЙСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 11

ГОРОДСКАЯ БОЛЬHИЦА N 3 - ПОЛИКЛИНИКА 10

ЛАДУШКИHСКАЯ ГОРОДСКАЯ БОЛЬНИЦА  - 
ПОЛИКЛИНИКА 12

НЕМАHСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 16

НЕСТЕРОВСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 6 6 6

ПОЛЕССКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 1 1 17

СЛАВСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 20

СОВЕТСКАЯ ЦГБ - ПОЛИКЛИНИКА 36

Общий итог 6 1 7 146

Наименование МО

коды дефектов (финансовые 
санкции)

2.13 3.2.1
без 
дефектов 

Общи
й итог

БАГРАТИОHОВСКАЯ ЦРБ - 
ПОЛИКЛИНИКА 0 0

БАЛТИЙСКАЯ ЦРБ - 
ПОЛИКЛИНИКА 0 0

ГВАРДЕЙСКАЯ ЦРБ - 
ПОЛИКЛИНИКА 0 0

ГОРОДСКАЯ БОЛЬHИЦА N 3 - 
ПОЛИКЛИНИКА 0 0

ЛАДУШКИHСКАЯ ГОРОДСКАЯ 
БОЛЬНИЦА  - ПОЛИКЛИНИКА 0 0

НЕМАHСКАЯ ЦРБ - 
ПОЛИКЛИНИКА 0 0

НЕСТЕРОВСКАЯ ЦРБ - 
ПОЛИКЛИНИКА 1498,8 1498,8

ПОЛЕССКАЯ ЦРБ - 
ПОЛИКЛИНИКА 249,8 0 249,8

СЛАВСКАЯ ЦРБ - ПОЛИКЛИНИКА 0 0

СОВЕТСКАЯ ЦГБ - ПОЛИКЛИНИКА 0 0

Общий итог 1498,8 249,8 0 1748,6
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РИСКИ ПАЦИЕНТОВ:

Приказ МЗ РФ от 04.06.2020 №548н                                                                                     

«Об утверждении порядка диспансерного наблюдения за взрослыми                                                                

с онкологическими заболеваниями»

к ДЕФЕКТАМ относят не выполнение требований:

•о наличии информированного добровольного согласия на Диспансерное наблюдение с указанием 
запланированного результата и возможных последствий нарушений со стороны пациента, как 
правило ОТСУТСТВУЕТ. Балтийская ЦРБ, Советская ЦРБ,Багратионовская ЦРБ, Неманская ЦРБ,Слпавская
ЦРБ,Черняховская ЦРБ, Озерская ЦРБ,  Неманская ЦРБ

Пункт 4

•об осуществлении Диспансерного наблюдения онкологом, перекладывается на терапевта-               
Светловская ЦРБ .Пункт 6

•о сроках начала   Диспансерного наблюдения - в течение 3 рабочих дней с даты установления диагноза 
онкологического заболевания и получения информированного добровольного согласия – ОТСУТСТВИЕ В 
РЕЕСТРАХ.

Пункт 7

•а) оценку состояния пациента, назначение и оценку лабораторных и инструментальных 
исследований, как правило ОТСУТСТВУЕТ; Гусевская ЦРБ

•г) разъяснение угрожающего жизни заболевания или осложнения, а также лицам, совместно с 
ним проживающим, правил действий при их развитии и необходимости своевременного вызова 
скорой медицинской помощи.

Пункт 10 
о требованиях к медуслугам, 
сост. Диспансерный прием 

(осмотр, консультация) 
врачом-онкологом:
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Предложения
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• 1.Врачам-онкологам медицинских организаций при установлении группы диспансерного 
наблюдения  разрабатывать  индивидуальный план диспансерного наблюдения и вносить 
указанные сведения в медицинскую документацию пациента.   

• 2.Руководителям МО организовать обобщение и проведение анализа результатов диспансерного 
наблюдения граждан, находящихся на медицинском обслуживании в медицинской организации, 
в целях оптимизации планирования, повышения эффективности диспансерного наблюдения, 
повышения качества профилактических мероприятий, совершенствования медицинской помощи 
больным с онкологическими заболеваниями.

• 3. Руководителям МО предоставлять планы мероприятий по устранению выявленных нарушений 
по результатам экспертного контроля  в  МЗ КО и ТФОМС КО  и СМО.

• 4.Руководителям МО, осуществляющих диспансерное наблюдение за пациентами с 
онкологическими заболеваниями, информацию о пациентах, не явившихся на ДН в 
установленные сроки, направлять по защищенному каналу связи в СМО по принадлежности на 
регулярной основе.
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